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LA COMPAGNIA DIRETTA E ONLINE DEL GRUPPO ALLIANZ

Genialloyd, sconti sulle polizze auto

Marco De Rasa

Tempestivita, trasparenza e li-
vello dei servizi: queste, da sem-
pre, le discriminanti chiave sulle
quali si basa la scelta della com-
pagnia assicurativa. Ed & pro-
prio su tali leve che si fonda la
strategia di Genialloyd, la com-
pagnia diretta telefonica e onli-
ne del gruppo Allianz che ha
chiuso Pesercizio 2007 con un
utile nettodi 31 milionidieuro e
una raccolta premi superiore ai
232 milioni di euro.

Una strategia che, quindi, oggi
piu che mai punta alla centralita
dellarelazione conil diente e al-
['offerta diun servizio di qualita.
Ma non solo: per rispondere in
modo ancora pit efficace e pun-
tuale alle molteplici esigenze
dei propri interlocutori, Genial-
loyd ha anche deciso di rivedere
al ribasso le tariffe auto.

Le riduzioni in questione riguar-
dano molti parametri, tra quelli
disponibili per la costruzione

Alessandro Santoliquido e Paola Mercante, rispettivamente ad e direttore generale di Genialloyd

dell'offerta personalizzata. Qual-
che esempio?

Le autovetture diesel beneficia-
nodi diminuzioni di costo chein
alcuni casi possono arrivare al
(%, anche in relazione alla po-
tenza dei cavalli fiscali; le classi
di bonus/malus piti elevate, in-
vece, registrano abbassamenti
dei coefficient fino al 5%. In
unottica di personalizzazione
deiprofili, poi, anche perla mag-
gior parte delle province sono
stateridotte le tariffe, conribassi
percentuali che oscillano tra il 3
e il 10%.

E non ¢ tutto. Alcuni di questi
sscontis, infatti, sono cumulabili
e consentono quindi ai clienti di
raggiungere risparmi davvero
cospicui. «Gli elementi vincenti
del nostro servizio sono la facili-
ta di contatto con il personale,
l'efficienza organizzativa e, so-
prattuito, il costodella polizzain
rapporto ai servizi offerti - com-
menta Alessandro Santoliqui-
do, amministratore delegato di

Genialloyd -, infatti, 'estrema
personalizzazione dei profili
permette alla nostra compagnia
di applicare tariffe mediamente
inferiori del 30% rispetto al mer-
catos. La corsa verso il basso del-
letariffe, comunque, noneél'uni-
o asso nella manica di Genial-
loyd. C'¢anche, peresempio, un
nuovo concetto di consulenza e
assistenza al cliente: nello scor-
so luglio & nato infatti a Milano
«GenialloydFaceto Faces, unne-
gozio aperto con orario conti-
nuato dal funedi al venerdi ¢ il
sabato mattina. Perla prima vol-
ta, quindi, una compagnia diret-
ta prova a percorrere in Italia la
strada del contatto fisico con il
pubblico: un’esperienza del tut-
to nuova, grazie alla quale Ge-
nialloyd pud affiancare ai tradi-
zionali canali Internet (www.ge-
nialloyd.it) e telefono (numero
verde 800999999) un‘ulteriore
modaliti di vendita e consulen-
zaperloffertadi polizze pervei-
coli e prodotti per Ia tutela della

casa e della famiglia. <Abbiamo
deciso diaprire questo negozio-
spiega Paola Mercante, diretto-
re generale di Genialloyd - pro-
prio per vincere la diffidenza di
coloroche, pursensibilial rispar-
mio, non siavvicinano almondo
delle compagnie dirette perché
preferiscono avere un contatto
fisico conil consulente assicura-
tivo. Oltre a un’offerta competiti-
va, punti di forza di Genialloyd
sono, da sempre, l'alta qualita
del servizio, la sicurezza, l'effi-
cienza e I'assistenza. E nonaca-
so la nostra leadership & ricono-
sciutadagli stessiclienti, che per
il settimo anno consecutivo con-
fermano Genialloyd come la
compagnia con il livello piiralto
di customer satisfactions.

Tra lé altre cose, la diretta del
gruppo Allianz offre anche la
possibilita di bloccare il preven-
tivo per 12 mesi, mettendosi al
riparoda possibiliaumenti delle
tariffe e consentendo allo stesso
tempodibeneficiare dieventua-
li cali dei prezzi nel periodo.

L'esperienza
positiva
del «cnegozio»
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